
Área de desperdicios y mal uso del 

servicio

Área de verificación e inspección

Departamento de catastro y 

padrón de usuarios

Área de padrón de usuarios

Área de regularización y catastro 

de tomas

Área de restricciones, cortes y 

reinstalaciones

Clandestinaje

Fraccionamientos tipos

Departamento de catastro y 

padrón de usuarios

Área de servicios comerciales

Trabajo social

Información

Aclaraciones

Quejas

Área de cajas

Área de cobranza y cuenta 

corriente

Área de cobranza y rezago

Convenios

Subdirección de Administrativa

Departamento de recursos 

humanos

Departamento de recursos 

financieros

Departamento de recursos 

materiales y servicios

Departamento de contabilidad

Mantenimiento de medición

Área de notificaciones

Departamento de contratación e 

instalaciones

Área de servicio contratado

Área de instalación y 

mantenimiento de tomas

Departamento de lectura y 

facturación

Área de servicios medidos

Grandes consumidores

Sistema electromecánico

Departamento de operación del 

sistema

Zona Norte y poniente

Zona Centro-Sur

Departamento de mantenimiento 

del sistema

Redes de Agua potable

Redes de drenaje sanitario

Departamento de construcción

Proyectos

Obras

Subdirección Técnica

Equipo de transporte

Usuarios no domesticos

Departamento de plantas de 

tratamiento

Área de operación

Área de mantenimiento

Área de monitoreo y laboratorio

Departamento de calidad del agua 

Área de control de calidad

Sistema de cloración

Sistema de análisis Físico-Quiníco 

Bacteriológico

Área de descargas de aguas 

residuales

Sistema de control y vigilancia

Junta de Gobierno

Unidad Juridica

Unidad de Computo e Informática

Unidad de Difusión Social y 

Relaciones Públicas

Unidad de Juntas Municipales de 

Agua

Unidad de Planeación

Subdirección de Comercialización

Departamento de multas e 

inspecciones

Subdirección de Saneamiento

Unidad de Contraloría Interna

Unidad de atención a Zona Rural

Comisario

Consejo Consultivo Municipal del 

Agua

Dirección General




